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Anonyme Beratung — Implikation und Grenzen

(Anonyme) Beratung von Fachkraften beim Verdacht
auf sexuellen Missbrauch

Udo Wélkerling, Kind im Zentrum

K z Udo \\'(j]kerling



Zur Arbeitsweise von Kind im Zentrum

Kind im Zentrum arbeitet fallbezogen parteilich: Wenn beispielsweise eine
Berater*in mit einer Fachkraft gesprochen hat und weitere Personen aus der
Institution kommen, erhalten diese andere Berater*innen.

FUr Fachkrafte gibt es unterschiedliche Beratungssettings, z.B. Leitungs- und
Tragerberatung, Teamberatung, Elternveranstaltungen insbesondere im Kita-
oder Schulbereich, Teilnahme an Helferkonferenzen und Hilfekonferenzen usw.

Vorrangig ist der Schutz des Kindes sicherzustellen

Bei einer akuten und anhaltenden Kindeswohlgefahrdung informiert Kind im
Zentrum die Personen oder Institutionen, die das Kind schitzen kdnnen. Dies
konnen Eltern, Jugendamt, in besonderen Fallen auch Polizei, LKA sein.
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Zur Arbeitsweise

von Kind im Zentrum

Beratung und Therapie fir von sexuellem Missbrauch Betroffene

ANGEBOTE in verschiedenen Settings:
> Krisenberatung kurzfristiges Beratungsangebot in akuten Krisensituationen, telefonische
Voranmeldung
> flr betroffene Kinder und Jugendliche Psychotherapeutisches Spiel, Gesprachspsychotherapie,  Einzelberatung
- Gk g prge | C/oborpaticis Sl Eveoe Evepertig Al
Erwachsene mit geist. Beeintrachtigung gsp N, PP P Jung ’ '
grenzUberschreitend verhalten haben
»  flr Eltern und Familienmitglieder Einzelberatung, Einzeltherapie, Eltern- und Paargesprache
. . (Personen aus dem sozialen Umfeld der Kinder, Jugendlichen)
> fur unterstitzende Personen . :
Beratung und Therapie, einzeln und mit Subsystemen
> fir betroffene Erwachsene Elpzelberatung, E|nz'eltherap|e fr junge Erwachsene
(bis zum 27. Lebensjahr)
»  flr jugendl. Missbraucher Einzelgesprache, Einzeltherapie, Gruppentherapie
»  flr Tater und Taterinnen Einzelgespréache, Einzeltherapie, Gruppentherapie
> fiir professionelle Helfer(innen) und leF-Beratung (insoweit erfahr. Fachkraft), Fachberatungen, Hilfe- und

Institutionen

Helferkonferenzen, Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, Fortbildungen,
Informationsveranstaltungen, Fachsupervision
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Zur Arbeitsweise von Kind im Zentrum

Begriffsverwendung

anonyme Beratungsmoéglichkeit: Als Prinzip, um einen niedrigschwelligen
Zugang zu ermoglichen

Fachkrafte: Alle Personen, die professionell mit Kindern oder Jugendlichen zu
tun haben

Verdacht auf sexuellen Missbrauch: Es gibt unterschiedliche Verdachtsstufen.
Je nach Verdachtsstufe ist ein anderes Vorgehen geboten.
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Verdachtsstufen bei sexuellem Missbrauch

Verdachts- . o Bemerkungen
stufen Beschreibung Beispiele zum Vorgehen
Verdachtsmomente
unbe- durch Uberprifbare Er- |- die AuRerungen des Kindes sind missverstanden worden. Sie - "
grindeter | klarungen zweifelsfrei | bezogen sich eindeutig auf eine Situation ohne BgﬁuErLg;‘ti?é?;t sorgfaltig zu
Verdacht als unbegriindet Grenziberschreitungen. -
ausgeschlossen.
Verdachtsmomente, die |- sexualisiertes Verhalten, Distanzlosigkeit zu Erwachsenen Es sind zundchst weitere
vager (auch) an sexuellen |- verbale AuRerungen des Kindes, die als missbréauchlich Mafnahmen zur Abklirung und
\erdacht Missbrauch denken gedeutet werden konnen: ,Papa, aua, Muschi* Einschitzuna notwendi g
lassen - weitere Anhaltspunkte, die einen Anfangsverdacht begrinden g 9.
Die vorliegenden | -FEin vierjahriges Kind berichtet detailliert von sexuellen Bewertung der vorliegenden Infor-
begriinde- | Verdachtsmomente | Handlungen eines Erwachsenen mationen und Entwicklung geeig-
ter Verdacht | sind erheblich und |- Konkretes Einfordern von eindeutig nicht neter Manahmen im Zusam-
plausibel. altersentsprechenden sexuellen Handlungen menwirken der Fachkrafte.
- detaillierte Angaben zu sex. Handlungen und Besonderheiten,
die nur auf altersunangemessenen Erfahrungen beruhen Malnahmen um den Schutz des
konnen Kindes aktuell und langfristig
erhirteter Es gibt sehr starke - sexuelles Wissen und sexualisiertes Verhalten, dass nur durch | sicherzustellen.
oder indirekte altersunangemessene Erfahrungen entstanden sein kann - Informationsgesprach mit Eltern,
bestitiat der - Tater wurde direkt bei sexuellen Handlungen beobachtet wenn andere Person aus Umfeld
estatigter | - oder - Tater hat sexuelle Grenzliberschreitungen selbst eingeraumt des Kindes missbraucht hat.
Verdacht | direkte Beweismittel

- Fotos oder Videos zeigen sexuelle Handlungen

- forensisch-medizinische Beweise: Ubertragene
Geschlechtskrankheit, eindeutige Genitalverletzungen durch
Fremdeinwirkung

KiZ
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hat.




Interventionsschritte fur Professionelle in der freien und offentlichen Jugendhilfe
zum Vorgehen bei einem Verdacht oder bei erwiesenem sexuellen Missbrauch

Ruhe bewahren

Kein vorschnelles Handeln. Interventionen sorgfaltig planen. Eigene Krise'bearbeiten:*

Flexibilitat

Jeder Fall ist anders, erfordert aufs Neue die Suche nach angemessenen Losungsmdglichkeiten.

Alternativhypothesen

prufen

Al —

sorgfaltige
Dokumentation (1)

Kontext, Beginn, eig. Fragen, Aussagen Kind (sprachliche Genauigkeit), wie verblieben? (Beteiligung!) Fakten
von Vermutungen trennen.

Beteiligung Eltern,
Kinder, Jugendl.?

Fallkonstellation auf die frilhe Beteiligung der Eltern, Kinder, Jugendlichen prifen (siehe dazu Punkt 18)

von der Wahrhaftigkeit
des Kindes ausgehen

Falls sich das Kind selbst dulert: Das Kind erzahlt eine Geschichte, die angehort und nicht beeinflusst
werden sollte.

Nicht mit Kontrollfragen, Zweifeln oder eigener Betroffenheit entgegentreten, da so eine Barriere zwischen Kind
und Helferln errichtet wird. Nicht vom Kind Vertrauen zu erwarten, aber selbst misstrauisch sein.

Nicht jede Aussage ist unreflektiert als Wahrheit zu bewerten - dennoch ist grundsatzlich von der
Wahrhaftigkeit der Kinder auszugehen. Vorsichtig auf das Kind eingehen, seine Angste beachten: Es bringt
nicht viel, wenn das Kind unter Druck etwas aussagt, was es spater nicht mehr wiederholen will.

Wiinsche +Angste des
Kindes

(Jugendlichen/
Menschen mit mentaler
Beeintrachtigung)

Alle geplanten Interventionen dem Entwicklungsstand angemessen besprechen. Empfinden und Vorstellungen,
Widerstande und Angste des Kindes wahrmehmen und beachten.

Im auBersten Notfall missen Entscheidungen gegen den Willen des Kindes getroffen werden, wenn anders das
Wohl des Kindes nicht zu sichern ist. (auch dies sollte dem Kind vermittelt werden)

Leitfrage: Helfen Interventionen dem Kind oder dienen sie der Entlastung des Hilfesystems oder einzelner
Helfer?

Ressourcen des
Kindes

Ressourcen des Kindes und seiner Umwelt unbedingt in die Hilfeplanung einbeziehen. Information des Kindes
uber den weiteren Ablauf! (Dem Kind die nachsten Schritte erzahlen.)

Jeder "Partei" eine eige-
ne Ansprechpartnerin

Um Rollen- und Auftragskonfusionen zu vermeiden, sollte eine Helferln in einem Fall nicht verschiedene
Personen beraten, alle Betroffenen ein eigenstéandiges Angebot erhalten.
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Interventionsschritte fur Professionelle in der freien und offentlichen Jugendhilfe

zum Vorgehen bei

einem Verdacht oder bei erwiesenem sexuellen Missbrauch

10

Vorgesetzte / Einrich-
tungsleitung informieren
(IEF hinzuziehen)

Bei konkretem Verdacht (SGB VIlI, § 8a-Fall). Im Gesprach von Team und Einrichtungsleitung werden
Verdachtsmomente und eine gemeinsame Strategie besprochen. ("Riickendeckung”, Absicherung und Entlastung durch
die Leitung) ggf. die nachst hohere Leitungsebene ansprechen..

"

Teamarbeit (unter Beach-
tung von § 8a KUHG)

Bei einem Verdacht sollte ein Team gebildet werden. Dies ermdglicht eine gemeinsame Verantwortung, emotionale
Unterstutzung und Erdrterung der Interventionsschritte. (Hinzuziehung |EF planen)

12

Raum fiir Intuition

und als "storend" empfundenes Denken. Als Ausgleich zum sozialen Anpassungsdruck in Teams: Oft ergeben sich daraus
wertvolle Hinweise auf die Situation in der Familie oder das weitere Vorgehen.

13

Spezialwissen in An-
spruch nehmen IEF?

Bei schwer interpretierbaren Hinweisen oder Unsicherheit Gber das weitere Vorgehen sich von Spezialistinnen beraten
lassen. (spezialisierte Beratungsstellen, erzieherische, psychologische, juristische, medizinische, psychiatrische Fachkrafte)

14

Datenschutz beachten

Im Interesse des betroffenen Kindes, seiner Vertrauensperson und des Beschuldigten mit der Weitergabe von Informationen
angemessen umgehen. > § 8a des KJHG stellt klar, dass bei konkretem und begriindetem Verdacht einer
Kindeswohlgefahrdung eine Verpflichtung zur Weitergabe besteht. Eine Nichtweitergabe konnte einen Verstol gegen
eine Garantenpflicht in strafrechtlichen Sinne bedeuten.

15

Dokumentation (2)

Fachkréafte haben die in ihren Aufgabenbereich fallenden Fakten, Hintergriinde und Einschatzungen sorgfaltig zu
dokumentieren. Die Blindelung der Informationen erfolgt durch die fallzustandige Fachkraft des RSD.

16

Hilfe- bzw. Helferlnnen-
konferenz (entspr. KIHG)

Bei verdichteten Verdachtsmomenten mdglichst schnell, organisiert von der zustandigen Mitarbeiterln des RSD,
Einschatzung des Falles und weiteren Vorgehens (Rollen-, Aufgabenklarung.).

17

Dokumentation (3)

Fallkonferenzen und Arbeitsabsprachen sind zur Schaffung von Transparenz fir alle Beteiligten sorgfaltig zu
dokumentieren. Entscheidungen, ihre Begriindungen und zugrundeliegende AuBerungen von Kindern, Eltern und
anderen Personen sind nachvollziehbar festzuhalten.

18

Beteiligung der Eltern,
Kinder / Jugendlichen am
Hilfeprozess

Eltern sind grundsatzlich zu beteiligen bei Problemen der Entwicklung ihrer Kinder, Diagnostik und Hilfeplanung. - Bei
einem Verdacht auf sexuellen Missbrauch und solange unklar ist, ob der Missbrauch durch ein Familienmitglied
geschieht, ist eine erste Fallkonferenz ohne die Eltern durchzufiihren, die Griinde schriftlich festzuhalten. // Betroffene
Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Beteiligung und Mitgestaltung des Hilfeprozesses. Dazu gehdrt auch, sie
uber die weitere mogliche Entwicklung zu informieren.

19

"Konfrontation" Beschul-
digter im RSD (nur bei
erhartetem Verdacht)

Gesprache mit Beschuldigten miissen sorgfaltig vorbereiten. Rahmen und Ziele klar und nachvollziehbar festlegen, die
professionellen Rollen einhalten. Vorher muss der Schutz des Kindes geklart sein. Haltung yon Respekt.gegentiber der,

aber ohne Akzeptanz missbrauchlicher Handlungen. _
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Interventionsschritte fur Professionelle in der freien und offentlichen Jugendhilfe

zum Vorgehen bei

einem Verdacht oder bei erwiesenem sexuellen Missbrauch

20

Kontrollaspekt

Den Spagat/ Konflikt in der Jugendhilfe zwischen Hilfe und Kontrolle offen thematisieren.

21

kollegiale
Unterstutzung, Beratung

Bei Verdacht auf sex. Missbrauch grundsatzlich zu zweit arbeiten. Eine Kollegln ist fallzustandige Fachkraft, eine weitere steht als
Kinderschutzfachkraft und Reflexionspartnerin (Kinderschutzkoordinatorin) zur Verfligung.

22

Fallzustandiges Team
Koordination der Hilfen

Hilfeprozessmanagerin/
Case-Managerin

In der ersten Hilfekonferenz sollte ein fallzustandiges Team (die mit der Familie befassten Personen + Hilfeprozessmanagerin) bestimmt
werden, dass die Fachkraft des RSD unterstiitzt, die fachlich und rechtlich aber voll verantwortlich bleibt. Eine Hilfeprozessmanagerin
sollte Expertin zu Fragen der Intervention bei sexuellem Missbrauch sein, aber keine VorgesetztE und nicht aus einer am Hilfeprozess
beteiligten Abteilung des RSD. (In den Berliner Bezirken gibt es unterschiedliche Modelle.)

23

Entscheidungen im
Konsens

Dies gewahrleistet eher, dass verschiedene Sichtweisen bei der Intervention beriicksichtigt werden. (Keine "faulen" Kompromisse -
Entscheidung notfalls bei der fallzustandigen Fachkraft.)

24

Hilfeplan aufstellen

Verbesserung der Interventionen, Selbstkontrolle der Helferinnen, fachliche Kontrolle der Entscheidungen, Einhaltung rechtlich
geforderter Verfahrensgrundsatze. Problemanalyse aus Sicht der Fachkréfte, Darstellung der Situation aus Sicht des Kindes und
der Eltern, Meinung der Betroffenen zum Verdacht, Bewertung durch die Fachkrafte (inklusive vorhandener Widerspriiche und Zweifel),
Interventionsziele, geleistete Interventionen und ihrer Akzeptanz durch die Hilfesuchenden. RegelmaRige Uberprifung der festgelegten
Interventionen auf Wirksamkeit und Angemessenheit.

25

Kooperation unter-
schiedlicher Fachkrafte
(Case-Managerlin)

Der nachhaltige Schutz erfordert in der Regel eine Vielzahl unterschiedlicher Hilfen fiir das Kind und andere Familienmitglieder.

Fir die Hilfeplanung und Intervention ist eine verbindliche und multiprofessionelle Kooperation unerlasslich. Alle Einrichtungen, die
mit dem Kind und der Familie zu tun haben und fiir die Intervention benétigt werden, sind in den Hilfeprozess einzubeziehen. (Dazu
gehdren auch Riickmeldungen.)

26

Befragung des Kindes

Die Anzahl der Befragungen ist mdglichst gering zu halten. Befragung und therapeutische Begleitung von unterschiedlichen Personen.

27

Krisenvorsorge

(worst case)Verbindliche Verabredungen im Rahmen des Hilfeplanes fiir krisenhafte Zuspitzungen.

28

Supervision

Eigene Gefiihle beeinflussen die Arbeit der Helferinnen, ebenso Gruppenprozesse, die z.B. produktiven Streit verhindern oder
Konkurrenzen / Angste iber eigene Unzulanglichkeiten. Die unterschiedlichen Rollen klaren, u.a. Supervision contra Fachkraft § 8a.

29

Auswertung

Nach Beendigung der Intervention sollten fallzustandiges Team und Hilfeprozessmanagerin durch eine Auswertung (Selbstevaluation)
"richtige" und "falsche" Entscheidungen und ihre Wirkung analysieren. Die Betroffenen und Ihre Sicht mdglichst einbeziehen.

30

Akzeptanz und
Wertschatzung

Das Erleben der betroffenen Kinder und Eltern und der respektvolle Umgang mit ihnen (Fegert 2001) : Eine freundlich zugewandte
Haltung der Helferinnen wirkt auf die Kinder sehr entlastend. Kinder beurteilen die Begleitung durch eine Vertrauensperson, die
Erklarung und Strukturierung der Situation und den Verzicht auf zu schwere und unverstandliche Fragen positiv.

Eltern bewerten Akzeptanz und Wertschatzung, sich um ihr Kind und sie freundlich kiimmern eine gut strukturierte Situation,
gentigend Zeit fir Gesprache, ziigig einen Termin zu bekommen und rasch konkrete Hilfsangebote positiy,
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DGfPI: Qualitatskriterien
fur die Arbeit der insoweit
erfahrenen Fachkrafte

e Der gesetzliche Auftrag der insoweit erfahrenen Fachkrafte ist, den Personen, die Hinweise
auf Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen, beratend zur Seite zu stehen. Sie tragen durch
ihr fachlich fundiertes Wissen dazu bei, dass die Gefahrdung eines Kindes oder eines/einer
Jugendlichen eingeschatzt wird, und empfehlen weitere Handlungsschritte.

e Es handelt sich um eine anonymisierte Beratung, bei der die Fallverantwortung bei der
ratsuchenden Person

e verbleibt.

e Dabei ist es fachlich und im Sinne des Gesetzgebers notwendig, dass insoweit erfahrene
Fachkrafte eine unabhangige Position einnehmen kénnen. Dies bedeutet, dass sie nicht in
die Intervention eingebunden sind, dass sie nicht Teil des ortlichen Jugendamtes und
auch nicht unmittelbare Vorgesetzte der ratsuchenden Fachkraft sein kénnen.

e Eine Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung kann als Face-to-Face-Beratung oder
telefonische Beratung durchgefihrt werden. Die Ergebnisse und Empfehlungen der
Beratung miussen schriftlich festgehalten werden.

o Insoweit erfahrene Fachkrafte bendtigen regelmagigen kollegialen Austausch und
Supervision.
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DGfPI: Qualitatskriterien «Wg;es‘f

far die Arbeit der insoweit - S
erfahrenen Fachkrafte ‘=

———

Unabdingbare Voraussetzung fir die Arbeit als insoweit erfahrene Fachkraft ist eine
umfassende Berufserfahrung im Bereich Kinderschutz von mindestens drei Jahren Dauer.

Die Grundqualifikation sollte ein Studienabschluss als Sozialpadagog_.in,
Sozialarbeiter_in, Padagog_in, Psycholog_.in sein.

Als zusatzliche Qualifikation sollte eine Weiterbildung zur insoweit erfahrenen Fachkraft
hinzukommen, um die spezifische Rolle und Aufgabenstellung zu klaren.

Zu den fachlichen Anforderungen gehéren insbesondere:

- Grundwissen Uber die verschiedenen Formen der Kindeswohlgefahrdung

- Wissen um Risiko- und Resilienzfaktoren

- die Fahigkeit zur Selbstreflexion

- transkulturelle und Genderkompetenz

- methodisches Handwerkszeug zur Klarung einer moglichen Kindeswohlgefahrdung

- Wissen um rechtliche Grundlagen und insbesondere Grundlagen des Verfahrensablaufs
bezlglich § 8a, b SGB VIII

- Wissen um Datenschutz und Personlichkeitsrechte

- Kenntnisse Uber Arbeitsweisen des Jugendamtes und des Hilfenetzes vor Ort
- Kenntnisse von Arbeitsweisen der Gerichte und Ermittlungsbehoérden

- kooperative Fahigkeiten zur Arbeit im Netzwerk.
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DGfPI: Qualitatskriterien 5
Z

fur die Arbeit der insoweit - S
erfahrenen Fachkrafte |

Im Themenfeld sexualisierte Gewalt ist ein spezifisches Fachwissen erforderlich, dies beinhaltet insbesondere:
e Wissen um die Dynamik und die Folgen sexualisierter Gewalt

e aktuelles Wissen um Haufigkeiten, Formen und Auswirkungen sexualisierter Gewalt

e Wissen um die Strategien von Tater_innen

e Wissen um die altersgemafBe psychosexuelle Entwicklung und die Fahigkeit, ,normales' von
Ubergriffigem Verhalten abzugrenzen

e Wissen um Mdglichkeiten und Grenzen einer medizinischen Untersuchung

e Wissen um die Intervention in Vermutungsfallen einerseits sowie solchen mit gesichertem Wissen
andererseits unter ,opfergerechten Aspekten'

e Wissen uUber Strafanzeige und Strafverfahren, Uber psychosoziale Prozessbegleitung und Formen des
Opferschutzes in Gerichtsverfahren

e Wissen um die Abweichung vom ,Standardverfahren Intervention' in Fdllen sexualisierter Gewalt
o Kenntnisse von Verarbeitungs- und Hilfemoglichkeiten flr betroffene Kinder und Jugendliche

o Kenntnisse von Verarbeitungs- und Hilfemdglichkeiten flr sexuell Gbergriffige Kinder und Jugendliche
e Wissen um sexualisierte Gewalt mittels digitaler Medien.

Flr eine insoweit erfahrene Fachkraft ist es nicht mdglich, alle Formen der Kindeswohlgefahrdung samtlicher
Alters- und Zielgruppen fachlich qualifiziert einschatzen zu kénnen. Deshalb ist es erforderlich und
empfehlenswert, dass die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe idealerweise einen Pool von insoweit erfahrenen
Fachkraften mit deren spezifischem Fachwissen und besonderen Schwerpunkten zusammenstellen und
zuganglich machen.

Hierflr sind spezialisierte Fachberatungsstellen im Themenkomplex sexualisierter Gewalt erste

Ansprechpartner. _-
K z Udo \\'(j]kerling
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Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a,b, SGB Vi

Dokumen- | Beratungsfrage . Kindim

tation leF - Zentrum
Codenummer Ort, Datum Anfrage durch
Anwesende Telefon

fallifihrende FK

leF

weitere

weitere

weitere

- Der Berliner Erstcheckbogen fiir freie Triiger der Jugendhilfe wurde ausgefiillt [ leF hat anonymisierte Kopie erhalten [1

- Kind hat sich geiiuBert? Oja Onein Detailliertes Protokoll liegt vor? leF hat anonymisierte Kopie erhalten [

Falldarstellung

Risiko einer Kindeswohlgefihrdung [lja [1 nein [1 eventuell

Begriindung der Risikoabschiatzung (Verdacht venworfen oder Verdacht bleibt bestehen, dann Hypothesenbildung. - Gegenteilige Meinungen ggf. schriftlich festhalten)

geeignete HilfsmaBnahmen

ggf. nichste Beratung: Termin + Ort

Or, Datum Unterschrift leF Unterschiift falffiibrende FK Unterschiift

K z Udo \\'ii]l\'erling
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Anonymitat und Beratung

Anonyme Falle im Jahr

e Jahrlich ca. 1600 Anfragen, davon ca. 50-60 Prs. aus dem Familienumfeld, die anonym
bleiben wollen. Wenige Fachkrafte, die selbst anonym bleiben wollen.

Beratungshaltung, besonders auch bei Anonymitat
e Haltung der beraterischen Bescheidenheit, kein omnipotentes Auftreten.

Griinde, warum Fachkrafte ANONYM bleiben wollen

¢ a) Professionelle Person mdchte nur fiir sich Beratung (Leitung wurde nicht informiert oder
Leitung hat untersagt, sich an eine Beratungsstelle zu wenden.)

e C) Professionelle/ Institution trauen dem Hilfesystem nicht (sehr selten). Es soll
beispielsweise verhindert werden, dass Kind im Zentrum auf einer Meldung beim JA bestehen
kann.

Griinde, warum Fachkrafte nicht ANONYM bleiben (wollen)
e a) Fall ist dem JA bereits bekannt

e b) Wollen spateren Berater*innenwechsel vermeiden und deswegen Beratung nach §8a
vermeiden.

K z Udo \\'(j]kerling
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Anonymitat und Beratung

Anonymitadt aus Angst gegeniiber Kolleg*innen, personl. Unsicherheit oder Scham:
»,Die Einschatzung des erfahrenen Kollegen ist ganz anders als meine."

»-.Angst gegenlber meinem alterem, seit vielen Jahren im Kinderschutz tatigen Kollegen,
dessen Vorgehensweise ich nicht teile."

"Ich mdchte nochmal fir mich klaren, wer fir was welche Verantwortung tragt und was ich
zu tun habe. Mit meinen Kollegen kann ich das nicht kritisch besprechen.®

»~1ch bin schon so lange im Kinderschutz und weiB3 (evtl.) noch immer manche Basics nicht."

~Ich bin jetzt schon 6 Monate auf dieser Stelle und misste eigentlich die Standards und
Vorgehensweise beherrschen.™ (junge Kolleg*in)

Anonymitat in Zusammenhang mit der Leitung:
~Meine Leitung nimmt die Gefahrdung nicht ernst.”

~Ich weiB nicht, ob ich meine Besorgnis meiner Leitung mitteilen kann. Ich habe Angst vor
ihrer Reaktion, Angst bloBgestellt zu werden."

»Die Leitung hat meine Besorgnis nicht ernst genommen."

~Meine Einschatzung ist von der Leitung brusk zurlickgewiesen worden. Ich habe Angst,
Nachteile zu erfahren, wenn ich darauf bestehe.™

~Meine Leitung hat mir untersagt, mich in diesem Fall an eine Beratungsstelle zu wenden."

K z Udo \\'(j]kerling
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Anonymitat und Beratung

Beispiele fiir Beratungen mit Anonymitatswusch der Fachkraft

e Ein 15-J3hriger, der auf einer Ferienfahrt stark sexuell Gbergriffig war, "muss" nach
Einschatzung der Einrichtung nachstes Jahr wieder auf die Ferienfahrt mit.

¢ Junge Kollegin aus dem Jugendamt, die trotz unserer Warnung, dass dies haufig zu Fehlern
im Vorgehen fuhrt, auf telefonischer Beratung besteht und diese erzwingt: Aus Angst vor
Ihrer Leitung wirde sie nicht zu einem Termin bei uns erscheinen kdnnen.

e Eine Studentin, die ein geistig beeintrachtigtes Kind betreut, dass sie bei einer Ausstellung
in ein Zelt gezogen habe und versucht habe, ihre Hand zwischen die Beine zu ziehen und
sexuell von ihr sexuell stimuliert werden wollte. - Die Studentin hatte Angst, dies den Eltern
zu sagen, auch wegen einer maglichen Falschbeschuldigung.

e Ein grenziberschreitender Kollege wird von den Kolleg*innen gedeckt. Die Fachkraft hat
Angst vor Mobbing durch die Kolleg*innen.

K z Udo \\'(j]kerling
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Beispiel fur Fachberatung in einem
komplexen Fall

Anruf einer Kitaleiterin, dass ein Kind seiner Mutter von einem sexuellen Ubergriff durch
einen Betreuer erzahlt habe. Wunsch nach Fachberatung (keine IEF-Beratung, da Meldung
an Kita-Aufsicht und JA bereits erfolgt sind. Ebenso wurde der beschuldigte Erzieher vorerst
vom Dienst freigestellt.)

e 1-3 Krisenberatungen fiir Kita-Leitung und pad. Leitung + Kinderschutzbeauftragte des
Tragers.

Krisenberatung fiirs Team und Elternveranstaltung geplant.
Bereits vorher Gesprache der Leitung mit einzelnen Eltern oder kleinen Gruppen.

Falls moglich, genaues Gesprachsprotokoll der betroffenen Familie, um die Situation
zuordnen zu kdnnen.

Hinweise, dass sich Eltern, Erzieher*innen, auch der beschuldigte Erzieher, jederzeit an Kind
im Zentrum oder eine andere Fachberatungsstelle wenden kénnen.

e 1-2 Fachberatungen fiir das Team, dass sich nicht mehr arbeitsfahig fuhlt.
Themen: Verdacht lasst sich nicht klaren, Situation ist kaum auszuhalten. RiB quer durch
Team, Ohnmacht und Vertrauenskrise. Ziel, dennoch flur die Kinder da zu sein.
Ergebnis: Die Erzieher*innen sind fir die Kinder da, Elterngesprache fuhrt die Leitung, ggf.
zu zweit.
HE BN
KZ Udo Welkerling
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Beispiel fur Fachberatung in einem
komplexen Fall

e Elternveranstaltung (manchmal mit Teilnahme von Kitaaufsicht, Jugendamt. 2 Prs. von
KiZ: Leitungsberater*in + eine nur fur die Eltern)

Ohnmacht der Eltern fUhrt zu vielen Fragen nach Details, um selbst die unklare Situation
einschatzen zu kdénnen.

Emotional wird der Verdacht als tatsachlicher Missbrauch empfunden.

Verletztes Vertrauen durch den Verdacht fuhrt zur Forderung nach maximaler Sicherheit.
Besserer Schutz und Pravention wird verlangt.

Ein groBes Thema ist, wie sie mit ihren Kindern sprechen kdnnen.

Ein weiteres Thema, dass sie die eigene Krise fern von ihren Kindern bearbeiten sollten, um
nicht ihre eigenen Befindlichkeiten auf die Kinder zu Ubertragen.

e Einzelne Eltern bitten um Beratung, u.a. wie sie von ihren Kindern erfahren kénnen, ob
diese evtl. betroffen sind.

e Manchmal mdchten die Elternvertreter Fachberatung
e Der beschuldigte Erzieher mochte Beratung
e In der Regel gibt es weitere Elternabende (GroBe der Kita, neue Entwicklungen)
Manchmal erfolgt eine Strafanzeige durch die Eltern,
Manchmal werden die Medien informiert und erscheinen vor/ in der Kita
HE BN
K'Z Udo Walkerling
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Beispiel fUr Fachberatung in einem EIF p 4|
| | | &

komplexen Fall | ’

Evangelisches Jugend- und Flrsorgewerk

e Wenn sexuelle Grenzen verletzt wurden, mochten die betroffenen Eltern Beratung fur sich
und fast immer Therapie fur ihr Kind

e Leitung und Trager mochten weitere Unterstiitzung bei anstehenden Entscheidungen
und der Uberpriufung und Verbesserung ihres Schutzkonzeptes

e Falls es keine Grenzverletzungen gegeben hat ( oder der Verdacht sehr vage ist und nicht
weiter klarbar), ist zu entscheiden, wie weit eine Rehabilitation der beschuldigten
Person gelingen kann.

Wenn es sexuelle Grenziberschreitungen gegeben hat, sind die erforderlichen
arbeitsrechtlichen MaBnahmen und Hilfen umzusetzen.

Nachdem der Schutz der Kinder hergestellt, Veranderungen und Hilfen erfolgt sind, ist ein
vorlaufiger Abschluss der notwendigen Interventionen erreicht.

e Es folgt eine erneut Risikoanalyse, Verbesserung des Schutzkonzeptes und die Planung
von strukturellen und andren PraventionsmaBnahmen.
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